Ochrana osobnich udaju
Informace tykajici se ochrany osobnich udaju

Spole¢nost SMS finance, a.s., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
v oddile B, vlozka 19946, identifikacni &islo 25381512, sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00
Praha 4, coby spravce osobnich udaji, timto informuje své klienty, smluvni partnery a dalSi
zucCastnéné osoby o zpracovani osobnich udajd, k némuz dochazi v ramci ¢innosti spole¢nosti SMS
finance, a.s., kdy tyto Cinnosti spocivaji zejména ve zprostfedkovani finan¢nich produktt a sluzeb
smluvnich partnerd spolecnosti.

Spole¢nost SMS finance, a.s. osobni Udaje zpracovava z nasledujicich pravnich davodd a za
nasledujicimi ucely:
a. Uzavreni smlouvy &i jednani o uzavieni smlouvy, vykon prav a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy

Spole¢nost SMS finance, a.s. v ramci své ¢innosti zprostfedkovava uzavreni smluv tykajicich
se finanénich produktd a sluzeb, a to mezi klienty a smluvnimi partnery spole¢nosti. Za timto
ucelem zpracovava osobni udaje, které jsou pro uzavieni takové smlouvy nezbytné; konkrétni
osobni udaje, jez jsou za timto ulelem zpracovavany, se lidi v zavislosti na jednotlivych
zprostfedkovavanych finan¢nich produktech a sluzbach, pficemz se jedna o udaje, které klient
spolecnosti SMS finance, a.s. v ramci uzavirani smlouvy sdéli.

Pravnim ddvodem tohoto zpracovani je v prvé fadé samotné plnéni této smlouvy a prav a
povinnosti z ni vyplyvajicich, v€etné poskytovani servisnich sluZzeb a sluzeb pé¢e o zakaznika
ve vztahu k této smlouvé. Dale jsou tyto osobni Udaje zpracovavany z divodu pInéni prav a
povinnosti spole¢nosti SMS finance, a.s. vyplyvajicich z pravnich pfedpist (napf. povinnosti
Uucetni a danové, povinnosti vyplyvajici z jednotlivych zakond upravujicich poskytovani
financnich sluzeb), anebo z ddvodu opravnénych zajml spolecnosti (napf. obhajoba pravnich
narokl a zajmu spolecnosti nebo informovani o souvisejicich produktech).

Spole¢nost SMS finance, a.s. informuje své klienty, ze veSkera jednani, v€. telefonickych
hovort, jsou ze strany spolecnosti v souladu s jednotlivymi zakony upravujicimi poskytovani
financnich sluzeb zaznamenavany.

K obdobnému zpracovani osobnich udaji dochazi rovnéz v ostatnich pfipadech uzavirani
smluv s obchodnimi partnery spolec¢nosti SMS finance, a.s., kdy u téchto osobnich udajl
dochazi ke zpracovani v obdobném rozsahu, za obdobnymi tGcely a z totoznych d{ivodu.

b. Reseni stiznosti a reklamaci

V pfipadé, Ze je spolec¢nosti SMS finance, a.s. doru€ena stiznost nebo reklamace, zpracovava
osobni Udaje za ucelem jejich vyfizeni. Takto jsou zpracovavany osobni udaje uvedené
v ramci této reklamace nebo stiznosti, a dale osobni uUdaje ziskané v ramci jejiho Setfeni.
Dlvodem tohoto zpracovani je jednak samotné vyfizeni této reklamace nebo stiznosti, dale
plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisi nebo ktomuto zpracovani
dochazi z davodu opravnénych zajmu spole¢nosti SMS finance, a.s. (napf. obhajoba pravnich
narokl a zajmu spolecnosti).

c. Nabidka produktd a sluzeb spoleénosti SMS finance, a.s.

Spole¢nost SMS finance, a.s. mUze osobni Udaje zpracovavat také za ucelem kontaktovani
klientll v ramci pfimého marketingu s nabidkou vlastnich produktl a sluzeb. Za timto ucelem
jsou zpracovavany kontaktni udaje. Pravnim diivodem tohoto zpracovani je bud poskytnuty
anebo opravnény zajem spoleénosti. A to v pfipadé, kdy jiz dfive mezi klientem a spole€nosti
SMS finance, a.s. doSlo k poskytnuti sluzeb. Proti tomuto zpracovani jste opravnéni vznést
namitku, pfi¢emz nasledné dojde k zastaveni zpracovani osobnich udaji za timto ucelem.
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Osobni Udaje jsou spole¢nosti SMS finance, a.s. zpracovavany pfedevsim po dobu trvani smluvniho
vztahu se spolecnosti, tj. po dobu mozZnosti vykonu prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu,
zejména po dobu trvani promli€eci doby a pfiméfenou dobu po ni pro pfipad, Zze by jakykoli narok byl
uplatnén po konci promi¢eci doby. Dale spolec¢nost SMS finance, a.s. upozorfiuje, Ze osobni Udaje,
které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluzeb, resp. pro spinéni v§ech povinnosti spole¢nosti SMS
finance, a.s., at jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i z obecné zavaznych pravnich
predpist spolecnost zpracovava bez ohledu na vami udéleny souhlas po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi (tato doba zpracovani osobnich udaju muze
dosahovat doby az 10 let). V pfipadé, Ze osobni Udaje jsou zpracovavany na zakladé souhlasu,
dochazi k tomu po dobu uvedenou v tomto souhlasu, pfipadné do jeho odvolani, nastane-li pfed
dobou, na kterou byl souhlas udélen. Pokud tato doba neni v souhlasu uvedena, spole¢nost
zpracovava osobni udaje po pfiméfenou dobu nutnou k naplnéni ucelu, k némuz byl souhlas
poskytnut.

Osobni udaje jsou pfedavany nebo zpfistupnovany tfetim subjektim, a to jak v postaveni spravce, tak
zpracovatele. Jedna se zejména o smluvni partnery spolec¢nosti SMS finance, a.s., jejichz finan¢ni
produkty a sluzby jsou spolecnosti zprostfedkovavany (napf. pokud dochazi k uzavieni pojisténi
prostfednictvim spolecnosti SMS finance, a.s. s konkrétni pojiStovnou, jsou osobni Udaje pfedany této
pojistovné). Dale jsou osobni Udaje pfedavany vazanym zastupclm spole¢nosti SMS finance, a.s.,
prostfednictvim nichZ spole¢nost vykonava svou &innost; jejich seznam Ize nalézt na strankach Ceské
narodni banky v sekci Dohled a regulace — Seznamy a evidence. Dale pak mohou byt osobni udaje
predavany dalSim subjektim poskytujicim spole¢nosti SMS finance, a.s. sluzby potfebné pro vykon
jeji Cinnosti. Jedna se zejména o poskytovatele IT feSeni a softwaru, poskytovatele pravnich,
danovych nebo ucetnich sluzeb apod.

Osobni udaje spole¢nost SMS finance, a.s. mlze v nékterych pfipadech predavat také do zemi, které
nejsou soucasti Evropského hospodarského prostoru, a to v souvislosti s vyuzivanim sluzeb nékterych
zahranic¢nich spolecnosti (Microsoft, Google, Facebook). Spoleénost SMS finance, a.s. osobni Udaje
predava vzdy jen spole¢nostem, které se zavazaly dusledné chranit vase osobni Udaje, a to vyhradné
ze Spojenych statu. | pfes to vas musime upozornit, Ze USA jsou zemi, ktera neposkytuje adekvatni
uroven ochrany osobnich (daji; z toho mimo jiné vyplyva, ze vladni agentury v USA mohou byt
opravnény k pfistupu k vasim osobnim tdajlim, aniz by byly k dispozici u¢inné opravné prostfedky.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju maiji jednotlivé osoby vicéi spoleénosti SMS finance, a.s.
urCita prava. Mezi tato prava patfi:

1. Pravo na pfistup — na zakladé tohoto prava ma klient &i jina osoba pravo védét, jaké udaje
jsou o nich zpracovavany, za jakym ucelem, po jakou dobu, kde jsou jeho osobni udaje
ziskavany, komu jsou predavany, kdo je mimo spolecnost SMS finance, a.s. zpracovava a
jaka maiji klient €i jina osoba dalSi prava souvisejici se zpracovanim jejich osobnich udaju. |
kdyz by vesSkeré informace mély byt soucasti tohoto dokumentu, mize se klient &i jina osoba
v pfipadé nejasnosti na spolec¢nost SMS finance, a.s. s zadosti o dal$i informace obratit.

2. Pravo na opravu — v pfipadé, kdy klient €i jina osoba zjisti, Ze osobni udaje, které o nich
spole¢nost SMS finance, a.s. zpracovava, jsou nepfesné nebo neupiné, ma klient &i jina
osoba pravo na to, aby byly bez zbyteéného odkladu opraveny, popfipadé dopinény.

3. Pravo na vymaz — v nékterych pfipadech ma klient ¢i jina osoba pravo, aby byly jeho osobni
Udaje vymazany. Osobni udaje klienta €i jiné osoby budou bez zbyteéného odkladu
vymazany, pokud je spIinén néktery z nasledujicich divodu:

e osobni udaje klienta ¢&i jiné osoby jiz nejsou potieba pro ucely, pro které byly
zpracovavany,

e klient ¢i jina osoba odvola souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, pfiemz se jedna
0 Udaje, k jejichz zpracovani je jeho souhlas nezbytny a zarovef neexistuje jiny
ddvod, pro¢ tyto Udaje je mozné nadale zpracovavat,
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o Kklient &i jind osoba vyuZije svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast
Pravo vznést namitku proti zpracovani) u osobnich udajd, které jsou zpracovavany na
zakladé opravnénych zajmu spole¢nosti SMS finance, a.s. a je shledano, ze jiz zadné
takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, neexistuji nebo

e klient &i jina osoba se domniva, ze zpracovani osobnich udaju provadéné spolecnosti
SMS finance, a.s. pfestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Toto pravo se neuplatni v pfipadé, Zze zpracovani osobnich udaji je i nadale nezbytné pro
splnéni pravni povinnosti spole¢nosti SMS finance, a.s. nebo urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd.

4. Pravo na omezeni zpracovani — v nékterych pfipadech muze klient ¢i jina osoba kromé prava
na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju. Toto pravo umoznuje klientovi
¢i jiné osobé v urcitych pfipadech pozadovat, aby doSlo k oznaceni osobnich udaji klienta €i
jiné osoby a tyto udaje nebyly pfedmétem Zadnych dal8ich operaci zpracovani — v tomto
pfipadé vsak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu.
Zpracovani osobnich udaji musi spole¢nost SMS finance, a.s. omezit, pokud:

e Kklient &i jind osoba popira pfesnost osobnich udajll, nez je zjisténo, jaké udaje jsou
spravne,

e osobni udaje klienta Ci jiné osoby jsou zpracovavany bez dostateCného pravniho
zakladu (napf. nad ramec toho, co je mozné zpracovavat), ale klient ¢i jina osoba
bude pfed vymazem takovych Udaju upfednostiiovat pouze jejich omezeni (napf.
pokud o€ekava, Ze by v budoucnu takové Udaje spole€nosti SMS finance, a.s. stejné
poskytl),

e osobni udaje klienta €i jiné osoby jiz nejsou potieba pro shora uvedené ucely
zpracovani, ale klient je poZaduje pro ur€eni, vykon nebo obhajobu svych pravnich
narokd, nebo

e Kklient &i jina osoba vznese namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji
popsano nize v kapitole Pravo vznést namitku proti zpracovani. Po dobu, po kterou je
Setfeno, je-li namitka klienta Ci jiné osoby opravnéna, je spole€nost SMS finance, a.s.
povinna zpracovani osobnich udajl klienta omezit.

5. Pravo na prenositelnost — klient &i jina osoba maiji pravo ziskat od spole¢nosti SMS finance,
a.s. vSechny jejich osobni udaje, které jim klient i jina osoba poskytli a které jsou
zpracovavany na zakladé souhlasu klienta. Osobni Udaje klienta &i jiné osoby jim budou
poskytnuty ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Aby bylo
mozné na zadost klienta &i jiné osoby Udaje snadno prevést, mlze se jednat pouze o Udaje,
které jsou zpracovavany automatizované v elektronickych databazich.

6. Pravo vznést namitku proti zpracovani — klient &i jina osoba ma pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich udajd, k némuz dochazi na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti
SMS finance, a.s. Osobni Udaje poté spole¢nost SMS finance, a.s. pfestane zpracovavat,
ledaze zde budou zavazné opravnéné dlvody pro to, aby v takovém zpracovani pokracovala.
Spole¢nost SMS finance, a.s., na zakladé namitky vzdy prestanou osobni udaje klienta &i jiné
osoby zpracovavat pro ucely pfimého marketingu.

7. Pravo odvolat poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich udaja — klient &i jina osoba ma
kdykoli pravo odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajud, a to vzdy bud stejnym
zplsobem, jak byl tento souhlas udélen, anebo e-mailem odeslanym na niZe uvedenou
kontaktni adresu.
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8. Pravo podat stiznost — klient &i jina osoba se kdykoli mohou v souvislosti se zpracovanim
svych osobnich Udaju obratit se stiznosti na dozorovy ufad, jimz je Ufad pro ochranu
osobnich udajud, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

VeSkera shora uvedena prava je mozné jak vac&i spolecnosti SMS finance, a.s., uplatnit
prostfednictvim emailu zaslaného na emailovou adresu: info@smsfinance.cz Na tuto adresu se Ize
obratit také s zadosti o jakékoli doplfujici informace tykajici se ochrany osobnich udaju. Kontaktovat
ve véci zpracovani osobnich udaju Ize rovnéz jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich udajd, a
to na adrese poverenec@hajduk.cz.

Zadost klienta ¢&i jiné osoby bude vyfizena bez zbytedného odkladu, maximalné vsak do jednoho
mésice. Ve vyjimeénych pfipadech, zejména z dlivodu slozitosti pozadavku klienta &i jiné osoby, je
spole¢nost SMS finance, a.s. opravnéna tuto lhatu prodlouzit o dalSi dva mésice. O takovém
pripadném prodlouzeni a jeho zdlvodnéni budou klient &i jina osoba samozifejmé informovani.
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