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INFORMACNI LIST POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE

Spole¢nost SMS finance, a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 25381512,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19946 (dale jen
,SpoleCnost” nebo ,zprostfedkovatel”) jako samostatny zprostfedkovatel vykonava cinnost
zprostredkovani pojisténi jako pojistovaci agent (pokud zprostfedkovava pojisténi pro pojistovnu na
zaklade pisemné smlouvy) nebo jako pojistovaci maklér (pokud zprostfedkovava pojisteni pro
zakaznika na zaklade pisemné smlouvy se zakaznikem). Jakozto pojiStovaci zprostredkovatel ma
podle § 88 zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisteni a zajisteni povinnost sdélit zakaznikdm
nasledujici informace, které se vztahuji na vykon cinnosti zprostredkovatele jako pojistovaciho
agenta (pro vykon cinnosti jako pojistovaciho makléfe se mohou nekteré nize uvedené informace
lisit a budou zé&kaznikovi sdéleny jinym vhodnym zpdsobem):

. Komunikace a kontaktni udaje

Pfi zprostredkovani pojistént jedna spolecnost jakozto samostatny zprostfedkovatel prostfednictvim
svych vazanych zastupcl. Zékaznici se tak mohou na spolecnost obracet prostfednictvim svého
poradce (vazaného zastupce) nebo:

» osobneé na kontaktni adrese spolecnosti: Antoninovo nam. 92, 738 01 Frydek-Mistek
= telefonicky na cisle: +420 605 249 388
* emailem na adrese: info@smsfinance.cz

ll.  Ovéreni opravnéni

Informace o spolecnosti jako samostatném zprostiedkovateli, seznam pojistoven, jejichz pojistent
spolecnost zprostredkovava vcetne dalsich informaci o techto poskytovatelich, a o vazanych
zastupcich spole¢nosti je mozné ovéfit v registru vedeném CNB na adrese (zadat ,pfimé vyhledan(”):
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBQ9.DIRECT FIND?p lang=cz

Na této adrese je rovnez uveden postup k vyhledani a oveéfeni registrace daného subjektu.
Na pozadanf je povinnost predlozit osvedceni o registraci.

. Zprostfedkovavané sluzby

Spolecnost uzavira se zakazniky smlouvy o pojisténi jménem a na Ucet pojistoven, jejichz seznam je
uvefejnén v registru CNB (viz bod II. vyse).

Smlouvy jsou uzavirany prostfednictvim poradcl (vazanych zastupcd) spolecnosti, se kterymi ma
spolec¢nost uzavienu pisemnou smlouvu, a kteff jsou zapsani v seznamu vazanych zastupcl
spole¢nosti vedeného CNB a majf opravnéni uzavirat smlouvy o pojistént.
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IV.  Z&konné povinnosti zprostfedkovatele
Spolecnost neprijima pojistné od zékaznikl a nepodili se na vyplaceni pojistnych plnéni.

Spole¢nost nesmi: a) pfijmout penézitou vyhodu, ktera mize vést k poruseni povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpist, které se vztahuji ke zprostfedkovani pojisténi; b) nabidnout nebo poskytnout
peneZitou vyhodu, ktera mlzZe vést k poruseni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy
vztahujicimi se ke zprostredkovani pojisteni. Jedna se zejména o neobvyklé Uplaty v souvislosti se
zprostredkovanim pojisténi, neobvyklé Uplaty za poskytnuti sluzby, neopodstatnéné vyhody financni,
materialni a nematerialni.

Spolecnost nesmi zprostredkovavat jednotlivé pojisténi jako pojistovaci maklér a pojistovaci agent.
V. Odmeéna

Spolecnost je za zprostredkovani pojisteni odmenovana prostrednictvim provizi od pojistoven, které
se odviji v pfipadé sjednani nové pojistné smlouvy od vyse sjednaného pojistného (¢im vyssi pojistné,
tim vySSi provize) nebo v pripade zmeny pojisteni na zaklade navysenf pojistneho (¢im vyssi navysenf
pojistného, tim vyssi provize). Vazany zastupce spolecnosti je pak odmenovan podilem na provizi,
kterou spolecnost obdrzi od pojistovny. Zakaznik neplati vazanému zastupci ani spolecnosti zadnou
odmeénu, protoze ta je jiz zahrnuta v provizi od pojistovny, resp. v cené pojistent.

VI.  Zaclenovani rizik tykajici se udrzitelnosti do pojistovaciho poradenstvi

Rizikem tykajicim se udrzitelnosti se rozumi udalost nebo situace v environmentalni nebo socialni
oblasti nebo v oblasti spravy a fizeni, ktera by v pripadé, ze by nastala, mohla mit skutecny nebo
mozny vyznamny nepfiznivy dopad na hodnotu investice.

Tato rizika obdobneé jako jind dalsi relevantni rizika vramci pojistovaciho poradenstvi zaclenuje
spole¢nost do svého pojistovaciho poradenstvi predevsim odpovidajicim vybérem produktl
(s ohledem na jejich podkladova aktiva) s dirazem na odbornou péci a ochranu zakaznikd. V tomto
procesu spolecnost vychazi z dostupnych dat, které poskytuji tvlrci téchto produktl a dalsich
dostupnych informaci.

Spolecnost pak pfistupuje krizikim tykajicim se udrZitelnosti stejné jako k ostatnim rizikm, které
souvisi shodnotou investice a jeji navratnosti. Pri poskytovani pojistovaciho poradenstvi jsou dale
kromeé jinych preferenci (investicni cil, tolerance kriziku, schopnost nést ztraty a financni situace
zakaznika) zjistovany i preference zakaznik( voblasti udrzitelnosti a nasledné doporucovany
investice nejlépe vyhovujici vsem zjisténym preferencim. Primarné i vkonecném dusledku tak zavisi
zejména na zakaznikovi, zda, ktera, a do jaké miry méa zajem pfi vybéru vhodné investice zohlednit
rizika tykajici se udrzitelnosti.

V ramci hodnoceni rizik spolecnost posuzuje i pravdepodobneé dopady rizik tykajicich se udrzitelnosti
na navratnost investice, pficemz zohlednuje kratkodoby i dlouhodoby horizont. V obou pripadech
dochazi k vysledklim, Ze pravdépodobny dopad rizik tykajicich se udrZitelnosti na hodnotu investice
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nebo na podminky jeji ndvratnosti zavisi na mnoha okolnostech a neni mozné jej v zadném pripade
spolehlivé urcit.

Zékaznik ma pravo se informovat nadopady na udrzitelnost a rizika tykajici se udrzitelnosti
u konkrétniho produktu a spolecnost mu je sdéli nazaklade informaci od producenta.

VII. Dalsf informace

Spolecnost nema primy ani nepfimy podil, ktery by prevysoval 10 %, na hlasovacich pravech nebo
zakladnim kapitalu pojistovny, se kterou ma byt pojisténi sjednano. Pojistovna, se kterou ma byt
pojisteni sjednano, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema pfimy ani nepfimy podil
prevysujici 10 % na hlasovacich pravech nebo zakladnim kapitalu pojistovaciho zprostredkovatele.

VIl Stiznosti a reklamace, organ dohledu a mimosoudni fesenf sport

7

Postup vyfizovani stiznosti a reklamaci je uveden v Reklamacnim Fadu, ktery je dostupny
na https://smsfinance.cz/klient/reklamacni-rad.pdf.

V pfipadé nespokojenosti zakaznika s predchozim feSenim své stiznosti ¢i reklamace, muaze
kontaktovat pfislusny organ povéreny mimosoudnim fesenim spor(.

Stiznost na jednanf spole¢nosti, jejiho poradce nebo poskytovatele pojisteni mize zékaznik podat
také pifslusnému organu dohledu, kterym je Ceska narodni banka (CNB). CNB nerozhoduje o
predmetu sporu, ale podanim se zabyva vyhradné z hlediska, zda byly dodrzeny pravni predpisy,
na které CNB dohlizi. CNB je mozné kontaktovat: prostfednictvim prislusného formulaie na:
www.cnb.cz, datovou schrankou: 8tgaiej, emailem: podatelna@cnb.cz, telefonicky na tel. 224
411111, pisemné na adresu Ustfedi: Na Prikopé 864/28, 115 03 Praha 1.

Spory Ize fesit mimosoudné prostrednictvim Financniho arbitra nebo prostrednictvim Kancelare
ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. U.:

Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. U. je urcena k mimosoudnimu Fesenf spor(
v oblasti nezivotniho pojisténi. Neni urcena k feseni spotfebitelskych sporl v oblasti pojistént
odpovédnosti z provozu vozidla (tzv. ,povinné rucen(”). Spory jiného druhu v oblasti financnich
sluzeb (napf. Zivotni pojisténi) nalezeji do pdsobnosti Financniho arbitra.

Blizsi informace o bezplatném feSeni sporu pfed ombudsmanem najdete zde:
www.ombudsmancap.cz. Kontaktovat Ize ombudsmana na telefonu +420 602 273 096, emailem
na kancelar@ombudsmancap.cz nebo osobne na adrese Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1.

Financni arbitr fesi mimo jiné spory tykajici se nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani zivotniho
pojistént a dalsi druhy spor(. Blizsi informace o bezplatném feseni sporu pred Financnim arbitrem
najdete na www. finarbitr.cz, kde jsou dostupné pfislusné formulare podani. Na Financniho arbitra se
Ize obratit datovou schrankou: griab9x, emailem: arbitr@finarbitr.cz, telefonicky: +420 257 042 070,
nebo pisemné na jeho adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.
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